济南市友谊小学突发安全事件应急预案

[bookmark: _Toc12994]1.总则
1.1编制目的
为全面贯彻落实“安全第一，预防为主，综合治理”的安全方针，加强应对学校突发事件的应急处置能力，减少突发事件造成的损失和危害，构建良好的教学、生活环境，保障学校师生员工生命和财产安全，制定本预案。
[bookmark: _Toc16450][bookmark: _Toc387152107][bookmark: _Toc18849][bookmark: _Toc18500]1.2 适用范围
本预案适用于学校突发安全事件的应急处置工作。本预案所指的突发事故（事件）包括地震、防汛、灭火和应急疏散、大型活动突发事故、踩踏事件、交通事故、食物中毒、防范恐怖暴力侵害事件、溺水等。
1.3应急预案体系
[bookmark: _Toc11452][bookmark: _Toc3696]学校应急预案体系包括1个综合应急预案、7个专项应急预案和2个现场处置方案。
综合应急预案（1个）。综合应急预案是从总体上阐述处理事故的应急方针、政策，应急组织结构及相关职责，应急行动、措施和保障等基本要求和程序，是应对学校各类事故的综合性文件。
[bookmark: _Toc2421]专项应急预案（7个）。专项应急预案是针对具体的事故类别、危险源和应急保障而制定的应急方案，是综合应急预案的组成部分，专项应急预案制定了明确的救援程序和具体的应急措施。
[bookmark: _Toc4984]现场处置方案（2个）。现场处置方案是针对具体的装置、场所或设施、岗位或单位制定的应急处置措施。现场处置方案较具体、简单、明了、针对性强。
[bookmark: _Toc14507][bookmark: _Toc21388][bookmark: _Toc26631]1.4 应急工作原则
本应急预案的指导思想是以人为本，真正将“安全第一，预防为主”的方针落到实处。一旦发生事故，能够以最快的速度，最大的效率，有序地实施救援，最大限度减少人员伤亡和财产损失，把事故危害降到最低限度，维护学校和社会安全稳定。
本预案是遵照事故应急快速反应、统一指挥、分级负责、单位自救与社会救援相结合的原则制定。
[bookmark: _Toc5568][bookmark: _Toc22273][bookmark: _Toc25199]1.5 事件分级
依据《中华人民共和国突发事件法》，结合学校实际，确认学校突发事件的分级如下：
（1）一般事故：事件影响能控制在学校范围，对所在区域构成轻微财产损失、人员伤害和环境污染，能够被学校利用正常抢险资源进行处置和控制，或只需动用学校应急力量可处理的突发事件。
（2）严重事故：影响范围扩大，超出学校应急力量处置能力，或内部应急力量不能有效控制，需要外部救援力量参与应急救援的突发事件。
2.应急组织机构和职责
[bookmark: _Toc27488][bookmark: _Toc3365][bookmark: _Toc16062]2.1应急组织体系
[bookmark: _Toc27971][bookmark: _Toc32763][bookmark: _Toc5806]学校成立突发事件应急救援指挥部，设应急总指挥一名，副总指挥一名。应急指挥部下设组织协调组、宣传报道组、疏散引导组、抢险救护组、后勤保障组等五个应急小组。
2.2应急救援组织机构及人员组成
2.2.1应急指挥部成员
应急指挥部由总指挥校长、副总指挥由分管安全副校长组成，指挥部负责全学校应急救援工作的组织和指挥，指挥部日常设在政教处，当发生事故时，指挥部设在学校空地安全处。当总指挥外出时，由副总指挥接任，全权代理总指挥负责应急救援指挥工作。
总指挥：李海鹰（校长）
副总指挥：高敏（德育副校长）朱咏梅（业务副校长）
成员：董士静（教务主任）、赵光林（总务处主任）、侯德云（政教副主任）、阎蓉（教导副主任）、张娜（大队辅导员）、严永魁（人事组织处主任）、崔风华（教务副主任）、
[bookmark: _Toc7386][bookmark: _Toc5542][bookmark: _Toc16119]突发事件应急处置指挥部办公室设在政教处，高敏为办公室负责人，领导小组办公室设在总务处，电话：58571632,13506401688
2.2 职责划分
2.2.1应急指挥部职责
（1）编制、审核应急预案，并在评审后批准公布；
（2）批准本预案的启动与终止。发生险情时，发布和解除应急救援命令，组织指挥救援队伍实施救援行动；
（3）指挥和协调学校资源，处置和先期处置一般及以上事故，并开展调查和处理工作，配合上级部门进行事故调查工作；
（4）按照应急预案迅速组织开展抢险救灾工作，力争将损失降到最低，险情善后处理，组织险情调查，总结应急救援工作经验教训；
（5）根据事故发生情况，统一部署应急预案的实施工作，并对应急救援工作中发生的争议采取紧急处理措施；
（6）在学校范围内紧急调用各类物资、设备、人员和占用场地；
（7）根据事故灾害情况，有危及周边单位和人员的险情时，组织人员和物资疏散工作；
（8）向政府机构汇报和向友邻单位通报险情情况；
（9）负责保护事故发生后的相关数据，组织事故调查，总结应急救援经验教训；
（10）定期组织应急演练，根据情况的变化，及时对专项预案、现场处置方案进行调整修订和补充。
2.2.2总指挥职责
（1）负责向上级应急指挥中心报告突发事件，通报各有关部门；
（2）负责宣布应急预案的启动和终止，组织召开危险应急工作会议，分析解决应急工作中的问题，提出应急工作的指示和要求；
（3）全面负责指挥和协调本学校应急行动，负责应急人员、资源配置、应急队伍调动，协调横向和纵向应急力量；
（4）发生事故，总指挥要第一时间到达现场进入指挥岗位，听到警报声或收到电话时，其余成员必须赶到事故现场，做好指挥调动等工作；
（5）清楚估算事故的严重性及危害程度，决定是否报告社会力量或有关部门人士协助处理；如有足够的人力物力能够处理事故，必须迅速调动相应的人力物力展开抢修抢险工作；事故扩大或不能处置时报上级部门；
（6）根据上级应急指挥中心指令完成相应的应急任务。
（7）事故平息后，应尽快安排有关人员处理善后工作（包括：事故调查、恢复教学及安置伤亡人员等）。
2.2.3副总指挥职责
（1）执行总指挥下达的命令；
（2）当总指挥不在岗位时代行总指挥职责。
2.2.4应急救援队伍各组的职责
（一）组织协调组职责：
其任务是根据事故发展动态，及时向上级部门报告，同时向周边通报事故情况。
（1）负责对内外联系，准确报警，及时向社会救援组织传递安全信息，发布险情，进行现场与外界有效沟通，以获得有力的社会支援。
（2）负责事故应急救援的通信保障，根据应急救援过程的通信需要提供通信服务，确保畅通。
（二）宣传报道组职责：
其任务是正确引导媒体，避免不良社会影响。
（1）在历下区教育和体育局指导下确定对外公布、公开的口径及发布时间、方式等；
（2）负责协调新闻媒体对学校重大突发事件的报道和关注社会、师生对学校重大突发事件发生、处置等的议论；
（3）发挥教育媒体优势资源，密切关注网上舆情。
（三）疏散引导组职责：
其任务是负责现场治安、警戒、交通管制，疏散、安置受困人员及受灾物资。
（1）当发现事故时，立即在事故现场设立警戒线，维护现场交通秩序，保障校园内外道路畅通；
（2）保护事故现场，禁止无关人员进入事故现场，对出入事故现场的人员做好记录；
（3）负责事故和受波及区域的师生（或群众）疏散和安置工作；
（4）负责疏散物资的安全保卫工作。
（四）抢险救护组职责：
其任务是当事故发生时，迅速组织安全保卫力量对被困人员、受灾物资进行救援。
负责突发事故的伤员救援、物资转移、火灾扑救、解救被困人员等工作；
负责指挥突发事故现场设备设施、电器设施的应急处置、关停等工作；
公安消防队到达现场后，协助公安消防队的展开消防抢险工作。
（五）后勤保障组职责：
（1）制定应急物资调拨、配送方案，保障应急救援所需的物资供应；
（2）为应急救援工作提供应急物质、供水、供电、照明、通信等保障；
（3）建立应急物资清单。清单中应包括物资名称、数量、储存地点等。对应急物资进行日常检查，确保在应急情况下的能够及时提供可用的应急物资；
（4）应急救援结束后，协助事故调查组提供相关事故调查的技术服务等。
3预警与信息报告
3.1预警
3.1.1预警监测方式
（1）学校各区域（校门口、教室、厨房等）安装有视频摄像头，值班室人员通过视频监控系统进行事故预警；
（2）学校安全管理人员通过定期开展安全巡查进行事故预警；
（3）政府安全监管部门监督检查提供的事故预警；
3.1.2预警条件分级
根据事故可能造成的损失及影响范围将预警条件分为二级及一级。
（1）二级预警条件
教学活动中存在的事故隐患可能导致一般事故时为二级预警。
（2）一级预警条件
教学活动中存在的事故隐患可能导致严重事故时为一级预警。
3.1.3预警信息发布的方式及流程
通过固定电话、消防警铃向学校内部应急人员发出预警信息，通过固定报警电话或手机向政府相关安全主管部门发出预警信息；
预警信息发布程序为：二级预警现场第一发现人→安全管理人员→应急总（副）指挥；一级预警首先报告学校应急总指挥，同时报告所在街道安监办、教育主管部门等相关政府部门及周边单位、居民，情况紧急时可越级报告。
3.2信息报告
3.2.1信息接收与通报
（1）学校设置24小时报警电话。
（2）24小时有效的外部通讯联络方式
报警：110； 急救中心：120。
3.2.2信息上报
发生事故后，第一发现人可用固定电话或手机报警。事故现场第一发现人员应及时查明事故部位，在采取应急处理措施的同时立即或者逐级报告应急指挥部，应急指挥部接报后，即向学校事故应急指挥部总指挥报告。
学校应急指挥部接到事故报告后，应立即启动事故相应应急预案，采取有效措施，组织抢救，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失，同时根据事态发展在规定时间内通过固定报警电话或手机向政府部门报告。
报告事故应当包括下列内容：
（1）事故发生单位概况；
（2）事故发生的时间、地点以及事故现场情况；
（3）事故的简要经过；
（4）事故已经造成或可能造成的伤亡人数和初步估计的直接经济损失；
（5）已经采取的措施；
（6）其他应当报告的情况。
情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向政府部门报告。
3.2.3信息传递
（1）向事故相关单位通告：当发生的事故可能波及到学校外围时，由应急指挥部通过电话、互联网、人员信息传递等通讯手段，迅速向周边学校、单位通报事故简况。
（2）事故信息上报：当事故发生后必须在事件发生后15分钟内电话报告，30分钟内书面报告主管部门和当地政府其他有关部门。 
4应急响应
4.1响应分级
依据事故的类别、危害程度、级别和现场人员的评估结果，可能发生的事故现场情况分析结果，设定预案的启动条件。学校应急响应分为校内一级响应和校外社会应急响应。超出应急救援能力的突发事件应请求上级部门应急救援程序。
校内一级响应：
当发生火灾、中毒、人身伤害等在初始阶段（一般事故）时，启动校内一级响应；由应急指挥部启动学校预案处置并及时向上级政府部门报告。
校外社会应急响应：
当发生火灾、中毒、人身伤害、踩踏事故在启动校内一级响应后仍不能处置，或事故范围扩大，启动校外社会应急响应。由学校应急指挥部报告上级部门与此同时，立即启动本预案，调动各方应急力量和资源积极进行先期处置和防控工作，待政府相关主管部门到达现场后积极配合进行应急处置工作。
4.2响应程序
应急体系的应急响应程序按过程可分为接警、响应级别确定、报警、应急启动、资源调配、应急救援、扩大应急和应急恢复等过程。
（一）接警
通常情况下，学校按全事故采取如下几种接警方式：
（1）事故自动报警系统自动报警；
（2）值班、巡查人员发现事故已经发生进行人工报警；
（3）其他人员发现事故已经发生进行人工报警；
（4）其他方式接警。
（二）响应级别确定
接到突发事故报警后，安全管理人员立即赶赴现场进行确认。确认属实后，立即上报应急指挥部，应急指挥部对现场事故情况做出级别判断，并立即组织现场人员开展应急救援工作，同时根据事故的级别及发展情况向上级部门报告。
（三）报警  
应急指挥部接到事故报告后，根据事态发展情况和总指挥的指令拨打110、120等电话。总指挥及副总指挥接到事故报告后，应立即赶往事故现场进行现场指挥。
（四）应急启动
应急总指挥或副总指挥接到事故报告后，应立即启动学校专项应急预案或现场处置方案，组织自有应急力量和资源迅速投入到应急救援行动中。根据事态发展情况及事故的响应级别，按应急职责进行应急响应。
（五）资源调配
（1）应急人员调配
学校内的应急队伍由应急指挥部统一指挥调度，现场应急队伍的行动由各应急小组组长协调。
（2）应急物质调配
学校在事故应急响应过程中，学校内所有可用于应急的物质，如消防器材、急救器材、车辆等（包括信息资源）由应急指挥部统一指挥调度使用，学校所有人员应无条件服从。
（3）外部资源调配
当学校内部资源已不足于满足应急需要，应及时向外部单位或社会专业应急机构请求技术和物质、装备支援。
（六）应急救援
总指挥在事发后立即启动学校应急预案（现场处置方案），并迅速组织应急救援队伍赶赴现场开展警戒、疏散群众、控制现场、救护、抢险等基础性处置工作；同时，应急指挥部根据事态的发展情况决定是否向上级部门报告求援，待上校外社会应急响应预案启动后积极配合政府应急处置工作。
（七）扩大应急
因突发事故发生后，经过应急救援处理后仍未能得有效控制，目前采取的应急救援能力不足以控制严峻的发展形势时，应急指挥部应将情况及时上报上级主管部门，请求启动上一级预案。上一级预案启动后，指挥权移交，学校应急指挥部积极配合上级部门开展应急处置工作。
（八）应急恢复
待事故调查工作全部结束后，解除警戒，组织人员进行现场清理工作，组织灾后重建，使学校教学活动和生态环境迅速恢复到正常状态。
4.3事故应急处置措施
（一）突发事故一旦发生，现场人员必须立即向应急指挥部报告，总指挥（副总指挥）迅速赶赴现场，根据现场情况和学校应急救援能力判定事故响应等级，超出学校处置能力时启动校外社会应急响应。各应急小组到达现场后进行抢救伤员、疏散人员、保护现场、设置警戒标、抢险救灾。具体处置措施如下：
（1）事故发生后，疏散引导组根据事故扩散范围设立警戒区。 
（2）除消防、应急救援人员、医护人员、应急救援车辆外，其他人员及车辆禁止进入警戒区。  
（3）抢险救护组迅速将警戒区内与事故应急处理无关的人员撤离，以减少不必要的伤亡。
（4）事故无法控制时，所有人员应撤离事故现场。  
（5）组织协调组负责向上级主管部门通报事故险情状况。
（6）保护好事故现场，必要时在事故现场周围设立警戒区域，维护现场秩序，防止与救援无关人员进入事故现场，保障救援队伍，人员疏散，物资运输等的交通畅通，避免发生意外事故。同时发出警报，现场紧急疏散，人员清点，传达紧急信息，组织事故调查等。
（7）抢险救护组对伤员进行现场救护，或协助医疗机构对伤员进行救护。救护人员需掌握正确的应急处理办法。
（二）处置原则
（1）统一指挥原则。统一指挥，整体作战，快速反应，坚决果断迅速地平息事故、恢复正常秩序和运输畅通的原则；
（2）快速反应，协同应对。定期对全校师生演练，提升应对突发事件的反应能力；
（3）根据事态、事件的性质、原因、规模、危害程度和事态发展，采取相应措施的原则；
（4）合理疏导，讲究策略，尽量避免或减少发生意外和经济损失的原则。
4.4 应急结束
4.4.1应急结束条件
（1）事故现场得以有效控制，并采取了有效的现场保护措施；
（2）所有伤亡人员都得到妥善处理和安置；
（3）导致的次生、衍生事故隐患都得以完全消除。
达到以上条件，经应急总指挥在现场核实后，方可由总指挥下达事故应急工作结束指令，转入事故调查处理和恢复生产程序阶段。
4.4.2应急结束程序
当指挥部下达事故应急程序终止时，总指挥安排人员负责组织灾后恢复工作，在事故调查与事故现场洗消后，经对电气等装置检查合格，允许师生重新进入教学楼，在应急状态结束时指挥部应及时向上级主管部门及街道安监部门报告。
[bookmark: _Toc29365][bookmark: _Toc30468]5 信息公开
[bookmark: _Toc12344][bookmark: _Toc13213][bookmark: _Toc16457]5.1 信息发布
（1）事故应急救援结束后，由学校应急救援指挥部指定专人具体负责事故信息收集统计、内部通报及政府相应主管部门上报工作，不得慌报、瞒报、拖延不报。
（2）一般事故由学校行政部门负责事故信息和应急救援信息的收集及上报工作，政府主管部门负责事故信息的对外发布。
（3）严重事故由学校行政部门配合政府有关主管部门负责事故信息收集统计及内部通报工作。政府主管部门负责事故信息的对外发布。
[bookmark: _Toc6239][bookmark: _Toc3829][bookmark: _Toc32544]5.2 媒体报道
[bookmark: _Toc387152127][bookmark: _Toc789][bookmark: _Toc285977152][bookmark: _Toc286928053]当有新闻媒体到学校了解事故情况时，应由应急指挥部向其提供相关信息，提供的内容应与报告政府的内容保持一致，其他人员不能随意发布与事件不符的信息，防止出现错误报道。
6后期处置
[bookmark: _Toc4398][bookmark: _Toc387152128][bookmark: _Toc27335][bookmark: _Toc20388][bookmark: _Toc5231][bookmark: _Toc285977153]6.1善后处置
应急指挥部负责组织各应急救援队进行突发事件的善后处置工作，包括人员安置、补偿、疏散人员回迁、征用物资补偿、货物转车和维修、污染物收集、清理与处理等事项。尽快消除事故影响，妥善安置和慰问受害及受影响人员，保证社会稳定，尽快恢复正常秩序。
[bookmark: _Toc31597][bookmark: _Toc8351][bookmark: _Toc387152129][bookmark: _Toc2246][bookmark: _Toc4048]6.2社会救助
后勤保障组应做好政府、社会团体和慈善组织等的救济物资的接收、使用和发放等工作。
[bookmark: _Toc13211][bookmark: _Toc22649][bookmark: _Toc387152130][bookmark: _Toc23830][bookmark: _Toc457]6.3保险与理赔
突发事件发生后，学校应与保险机构联系，及时开展应急救援人员保险受理和受灾人员保险理赔工作。
[bookmark: _Toc26705][bookmark: _Toc387152131][bookmark: _Toc15732][bookmark: _Toc13760][bookmark: _Toc19805]6.4事故的调查与评估
[bookmark: _Toc8271][bookmark: _Toc286928054][bookmark: _Toc285977155]成立调查小组调查事故原因，严重事故由学校指派专人配合上级部门的事故调查；一般事故由应急救援指挥部指派专人组织事故调查及学校内部通报工作。
[bookmark: _Toc387152132]突发事件善后处置工作结束后，现场应急救援指挥部分析总结应急救援经验教训，提出改进应急救援工作的建议，完成应急救援总结报告并及时上报。
[bookmark: _Toc23523][bookmark: _Toc27841][bookmark: _Toc27750][bookmark: _Toc23345][bookmark: _Toc5353]7 应急保障
[bookmark: _Toc5872][bookmark: _Toc4805][bookmark: _Toc291656746][bookmark: _Toc1294][bookmark: _Toc22814][bookmark: _Toc281233822][bookmark: _Toc387152133][bookmark: _Toc285977156]7.1 通信与信息保障
（1）校园内的联络通信，固定区域使用广播、内线电话，非固定区域属于非防爆区的可使用手机。
（2）校外联络使用市话或手机。规定学校突发事件应急救援领导小组、指挥部和各应急小组成员均使用手机通信，保证应急的通信畅通。
（3）本预案应急指挥人员使用的应急通信设备除手机由持有人自行负责维护外，其余设备（办公电话、广播、对讲机等）由后勤保障组负责配备、维修、日常维护和保管，保证其随时有效投入使用。
[bookmark: _Toc8036][bookmark: _Toc5252][bookmark: _Toc13369][bookmark: _Toc291656747][bookmark: _Toc16217][bookmark: _Toc387152134][bookmark: _Toc281233823]7.2 应急队伍保障
（1）应急队伍应包括抢险救援、警戒疏散、医疗救护、后勤保障、通讯联络、善后处理等人员。
学校应急队伍是学校突发事件应急救援的骨干力量,其任务主要是担负本学校各类突发事件的救援及处置。学校应急队伍由学校教员组成，并根据工作实际情况负责相应应急工作，学校全体教员为义务消防员，具体负责学校应急救援工作。
（2）发生火灾、社会安全事件时拨打110电话请求支援。
[bookmark: _Toc11407][bookmark: _Toc19088][bookmark: _Toc25870][bookmark: _Toc4096][bookmark: _Toc281233824][bookmark: _Toc291656748][bookmark: _Toc387152135]7.3 物资装备保障
应急救援装备、物资、药品、消防器材、个体防护用品（具）均配置齐全，并按规定定期检查保养，使其随时处于完好可用状态。
[bookmark: _Toc387152136][bookmark: _Toc281233825][bookmark: _Toc25214][bookmark: _Toc12772][bookmark: _Toc291656749][bookmark: _Toc190][bookmark: _Toc10221]7.4 经费保障
学校执行国家与地方财政政策，应急经费可从安全生产专项经费中列支并予以保障。应设立应急救援专项资金并建立应急救援经费快速拨付机制。应急救援经费按照有关规定及供给渠道予以解决；应急指挥信息化建设、日常维护、队伍培训、演（练）习、科研等开支应纳入年度投资计划。
学校财务部门应当做好事故应急救援必要的资金准备。
[bookmark: _Toc18145][bookmark: _Toc18919][bookmark: _Toc10129][bookmark: _Toc387152137][bookmark: _Toc291656750][bookmark: _Toc281233826][bookmark: _Toc26801]7.5 交通运输保障
学校无公务用车，以学校办公室主任车辆（车号鲁ACB905）做为应急交通工具，驾驶员负责车辆的日常维护，保障车辆的性能时刻能够满足应急的需要。
[bookmark: _Toc387152138][bookmark: _Toc17824][bookmark: _Toc9258][bookmark: _Toc13665]7.6紧急避难场所保障
以学校室外操场做为火灾、地震等事故的紧急避难场所，以一楼教室、功能室做为台风、暴雨等自然灾害事故的紧急避难场所，并配套准备饮水、食物、取暖等物资。
[bookmark: _Toc29513][bookmark: _Toc8057][bookmark: _Toc18734][bookmark: _Toc387152139]7.7其他保障
发生突发事件后，应急指挥部或有关部门根据救援需要及时协调周边单位提供保障。必要时，报请当地人民政府有关部门对事故现场进行道路交通管制，根据需要开设应急救援特别通道，道路受损时应迅速组织抢修，确保救灾物资、器材和人员运送及时到位，满足应急处置工作需要。
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