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关于印发济南市历下区2023年度城市管理
综合考评方案的通知

各街道办事处，区政府有关部门（单位）：
《济南市历下区2023年度城市管理综合考评方案》已经区政府同意，现印发给你们，请认真学习研究，抓好贯彻落实。


济南市历下区人民政府办公室
2023年3月23日
（此件公开发布）








济南市历下区2023年度城市管理
综合考评方案

为全面提升城市品质，助力全国文明典范城市创建，不断提高广大人民群众的获得感、幸福感、安全感和满意度，结合我区实际，制定本方案。
一、总体要求
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，深入学习贯彻党的二十大精神，坚持以人民为中心的发展思想，聚焦打造“日清日新、洁净有序”的城市环境，坚持问题导向、目标导向和效果导向，进一步提升城市精细化管理水平，充分发挥考评引导、激励、约束作用，实现以考促改、以考促管、以考促靓。贯彻落实黄河流域生态保护和高质量发展国家战略,构建“一轴、三区、多园”城市发展新格局，全面推进国际化一流中心城区建设。
二、考评对象
全区13个街道办事处、参与市城市管理综合考评的职能部门（以下简称职能部门）。
（一）街道办事处分为一组。泉城路街道办事处、大明湖街道办事处、东关街道办事处、建筑新村街道办事处、千佛山街道办事处、趵突泉街道办事处、解放路街道办事处、文化东路街道办事处、燕山街道办事处、甸柳新村街道办事处、姚家街道办事处、智远街道办事处、龙洞街道办事处。
（二）职能部门分为一组。区住房和城市建设局、区城市管理局（综合行政执法局）、生态环境局历下分局、区水务局、区教育和体育局、区市场监管局、区市政工程服务中心、区园林绿化服务中心、区交警大队（静态管理办公室）。
三、考评内容
生活垃圾分类、智慧城管、建筑垃圾处置管理、交通设施与秩序管理、居民小区物业管理、“门前五包”责任制工作、道路保洁、广告与城市照明管理、占道经营治理、河道水域治理、绿化养护管理、工地围挡管理、临街建筑外立面管理、公共卫生间管理、环卫公用设施建设与管理、执法行为规范、违法建设整治、公共全民健身设施管理、城市管理进社区。
考评内容将根据区委、区政府部署的阶段性重点工作适时予以调整。
四、考评方式及分值
城市管理综合考评实行1000分制。
（一）对街道办事处的考评。
1. 区政府部门考评（600分）。由区政府职能部门依照各专项考评细则对相关考评内容进行季度考评，将考评结果于每个季度最后一个月的28日前报历下区城市管理委员会考评办公室（以下简称考评办）。考评结果需由职能部门主要负责人签字加盖公章，并附扣分明细。
2. 社会评价（200分）。通过市民服务热线办理、社会监督等对相关考评内容进行季度评价。评价结果由责任单位于每个季度最后一个月28日前报考评办。
3. 第三方测评（200分）。对各单位处置第三方测评工单情况进行季度评价。
4. 动态评价。进步加分，自第二季度起，各街道办事处本季度千分制成绩比上一季度千分制成绩提高的分数×0.25，为动态评价加分分值；退步扣分，自第二季度起，各街道办事处本季度千分制成绩比上一季度千分制成绩减少的分数×0.25，为动态评价扣分分值。
5. 加分项目。在城市管理工作中获得国家相关部委表彰的，每项加5分；获得省委、省政府表彰的，每项加4分；获得省级业务主管部门表彰的，每项加3分；获得市委、市政府表彰的，每项加2分；获得市级业务主管部门表彰的，每项加1分；在全区“工作创新年”活动中作出突出贡献的，每项加1分。
6. 计分方法。各街道办事处考评成绩为区政府部门考评、社会评价、第三方测评、动态评价、加分项目相加之和。
（二）对职能部门的考评。
1. 街道办事处对职能部门评价（100分）。各街道办事处每季度对职能部门的相关考评内容打分，并将考评结果于每个季度最后一个月28日前报考评办。考评结果需由各街道办事处主要负责人签字并加盖公章。
2. 职能部门在市城管考评中所获结果（400分）。依据济南市城市管理综合考评结果进行季度考评，根据评分标准进行赋分。
3. 社会评价（100分）。通过市民服务热线办理、社会监督等对相关考评内容进行季度评价。
4. 第三方测评（400分）。对各单位处置第三方测评工单情况进行季度评价。
5. 加分项目。在城市管理工作中获得国家相关部委表彰的，每项加5分；获得省委、省政府表彰的，每项加4分；获得省级业务主管部门表彰的，每项加3分；获得市委、市政府表彰的，每项加2分；获得市级业务主管部门表彰的，每项加1分；在全区“工作创新年”活动中作出突出贡献的，每项加1分。
6. 计分方法。考评成绩为各街道办事处对职能部门的评价、职能部门在市城管考评中所获结果、社会评价、第三方测评、加分项目相加之和。
五、结果运用
（一）排名通报。区城管委办公室每季度对街道办事处、职能部门进行考评并排名，编发情况通报分别报送区委、区政府及区城管委各成员单位。
（二）季度点评。区政府每季度召开一次城市管理综合考评点评会议，通报考评结果并汇报相关情况；在市城管综合考评中，小项后五名的责任单位作表态发言。
（三）问题整改。根据季度考评结果，认真梳理全区城市管理工作中群众关心的、媒体关注的、市民热线反映的热点难点问题，通过督查督办、分析研判，彻底解决城市管理工作中存在的重点、难点问题。
（四）约谈与问责。区城管委对责任单位推诿、不作为的数字化城管工单和第三方测评工单整理汇总，对情节严重或造成负面影响的情况及时上报区纪委。对区考评连续三个季度排名末位的单位，由区城管委将情况上报区纪委。
（五）经济奖惩。根据考评排名情况，每季度实施经济奖惩。城市管理工作受到国家相关部委和省委、省政府或省级业务主管部门通报批评的，取消获奖资格，后位名次递补。连续三个季度排名末位的街道办事处取消第三个季度考评等级奖的发放。
六、考评奖励
（一）预算列支。区政府设区城市管理综合考评资金，用于对在城市管理综合考评中表现优异的街道办事处进行奖励。资金拨付以本考评结果为依据，经报区政府同意后，由区财政局按期拨付。
（二）奖励标准。
1. 考评等级奖（65万）。每季度对参与市区城市管理综合考评工作的街道办事处进行奖励。街道办事处奖励标准划分为三个等级。一等奖三名，分别奖励7万元；二等奖七名，分别奖励5万元；三等奖三名，分别奖励3万元。
2. 交通秩序维护奖（4万元）。在全区交通秩序维护工作中表现优秀的街道办事处所属“城管工作站”，每个奖励2000元。该城管工作站名单由区交警大队按季度提供，总数不超过20个，并由区城管委办公室予以公示。
3. 专项贡献奖（6万元）。在中央及省市城市管理类重点任务工作中表现优异，受到上级表彰或作出突出贡献的街道办事处；在城市管理工作中总结的先进经验和取得的成绩被中央级主流媒体重点报道并在全市以上范围进行推广学习的街道办事处；在全区“工作创新年”活动中作出专项贡献的街道办事处。
（三）奖励用途。
城管考评奖励可以作为以下用途：
1. 城管工作人员外出培训学习；
2. 社区“城管工作站”建设；
3. 城管工作所需物资设备的配备。
七、保障措施
（一）高度重视、分工明确。区城市管理综合考评工作在区城管委的统一领导下，由区城管委办公室牵头，相关责任单位具体实施。各街道办事处、各部门要高度重视，严格按照工作职责和任务分工，统筹做好城市管理综合考评工作。
（二）程序规范、公平公正。相关责任部门按照考评工作要求，牵头制定考评细则和评分标准。考评的依据、要求、程序及标准要公开透明，扣分事项要有据可依，考评成绩和考评报告由单位主要负责人核实并签字盖章，确保考评工作的公平公正。
（三）履行职责、落实到位。各街道办事处、各部门要认真履行考评职责，严肃考评纪律，不得弄虚作假，不搞“面子”分数；对照考评标准，发现城市管理工作中的薄弱环节，积极整改，抓好落实。

附件：1. 街道办事处城市管理综合考评事项责任分工表
2. 职能部门城市管理综合考评事项责任分工表
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附件1
街道办事处城市管理综合考评事项责任分工表
	序号
	分类
	考评项目
	权重 
分值
	责任部门

	1
	区政府部门
考评
（600分）
	生活垃圾分类
	50
	区城市管理局

	2
	
	智慧城管
	40
	区城管委办公室

	3
	
	建筑垃圾处置管理
	40
	区城市管理局

	4
	
	交通设施与秩序管理
	50
	区交警大队（区静态办）

	5
	
	居民小区物业管理
	30
	区住房和城市建设局

	6
	
	“门前五包”责任制工作
	30
	区城市管理局
（区综合行政执法局）

	7
	
	道路保洁
	30
	

	8
	
	广告与城市照明管理
	30
	

	9
	
	占道经营治理
	30
	

	10
	
	河道水域管理
	30
	区水务局

	11
	
	绿化养护管理
	30
	区园林绿化服务中心

	12
	
	工地围挡管理
	30
	区住房和城市建设局

	13
	
	临街建筑外立面管理
	30
	区城市管理局
（区综合行政执法局）

	14
	
	公共卫生间管理
	30
	

	15
	
	环卫公用设施建设与管理
	30
	

	16
	
	执法行为规范
	20
	

	17
	
	违法建设整治
	20
	

	18
	
	公共全民健身设施管理
	20
	区教育和体育局

	19
	
	城市管理进社区
	30
	区城管委办公室

	20
	社会
评价
（200分）
	12345市民服务热线办理
	100
	区12345热线运行中心

	
	
	社会监督
	100
	区城管委办公室

	21
	第三方测评（200分）
	处置第三方工单情况评价
	200
	区城管委办公室

	合  计
	1000
	


附件2
职能部门城市管理综合考评事项责任分工表
	序号
	分类
	考评项目
	权重
分值
	责任部门

	1
	街道对职能部门评价（100分）
	对职能部门的相关考评内容打分
	100
	各街道办事处

	2
	市城管考评成绩（400分）
	根据评分标准进行赋分
	400
	区城管委办公室

	3
	社会评价
（100分）
	12345市民服务热线办理
	50
	区12345热线运行中心

	4
	
	社会监督
	50
	区城管委办公室

	5
	第三方测评
(400分)
	处置市第三方 工单情况评价
	400
	区城管委办公室

	合  计
	1000
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